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VOS QUESTIONS / NOS RÉPONSES

POSSIBILITÉ DE DEPOT DE PLAINTE CASINO EN LIGNE

 Par Profil supprimé Postée le 08/04/2019 10:09

Bonjour, je suis addict aux jeux de casino en ligne depuis de nombreuses années. Mes pertes financières sont très
importantes et les répercutions désastreuses à tous niveaux.
Je suis volontairement interdite de casino .
Depuis toutes ces années pourtant mes dépôts sont acceptés sur des sites qui en effet ne sont pas agréés par l arjel. 
Je n ai jamais réfléchi à ça ni vu les choses de cette façon pour essayer de m en sortir mais puis je demander un rejet à
postériori de mes paiements par carte bancaire ?
Ou bien malgré mon interdiction de jeux ces sites peuvent ils légalement accepter mon argent ?
Merci beaucoup de votre réponse .

Mise en ligne le 10/04/2019

Bonjour,

Une addiction aux jeux d'argent et de hasard de casino en ligne vous a conduit à faire une démarche d'interdiction volontaire de jeu.

Cela concerne les casinos "physiques" et les sites de jeux en ligne agréés par l'ARJEL. Nous vous mettons en fin de réponse un lien

vers un article qui reprécise ces données.

Concernant les sites non agréés par l'ARJEL nous ne pouvons vous donner de réponse s'inscrivant dans un cadre législatif, notre équipe

ne comprenant pas de juriste.

Vous pouvez néanmoins en rencontrer un gratuitement dans une Maison de Justice et du Droit afin d'obtenir un éclairage de sa part.

Par ailleurs votre situation étant particulièrement difficile, nous vous suggérons de trouver une aide auprès d'un Centre de Soin,

d'Accompanement et de Prévention en Addictologie (CSAPA) afin d'être soutenue et conseillée. Des entretiens peuvent vous être

proposés avec une psychologue, mais aussi avec une assistante sociale, ces consultations sont gratuites et confidentielles et se

déroulent dans un cadre non jugeant.

Avec tous nos encouragements pour vos démarches,

Bien cordialement.

POUR OBTENIR PLUS D'INFORMATIONS, N'HÉSITEZ PAS À PRENDRE CONTACT
AVEC LES STRUCTURES SUIVANTES :

CSAPA LE SÉMAPHORE

6 rue de Provence 
13004 MARSEILLE 

 04 91 91 50 52Tél :
 Site web : www.addiction-mediterranee.fr/ 

lundi de 9h à 13h et de 14h à 19h, mardi, mercredi et vendredi de 9h à 13h et de 14h à 18h, le jeudi de 14h àAccueil du public : 
19h. (horaires modifiés en juillet et août lundi et jeudi jusqu'à 18h et vendredi jusqu'à 17h)

Contact de juillet 2022 Port du masque obligatoire et désinfection des mains.COVID -19 : 
délivrance de méthadone tous les matins sauf le jeudi.Substitution : 

Voir la fiche détaillée

CSAPA DANIELLE CASANOVA

357, boulevard National 
13003 MARSEILLE 

http://www.joueurs-info-service.fr
                    http://www.addiction-mediterranee.fr/
https://joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/1164
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 04 95 04 35 25Tél :
 Site web : www.groupe-sos.org 

tous les matins de 9h15 à 12h, et les après midi suivants : lundi de 14h à 16h45, de mardi de 14h à 17h45, et jeudiSecrétariat : 
de 17h à 18h45

tous les matins de 9h15 à 12h, et les après midi suivants : lundi de 14h à 16h45, de mardi de 14h à 17h45, etAccueil du public : 
jeudi de 17h à 18h45

Délivrance de Méthadone tous les matins de 9h15 à 12h, et les après midi suivants : lundi de 14h à 16h45, deSubstitution : 
mardi de 14h à 17h45, et jeudi de 17h à 18h45

Contact de Mars 2022: Port du masque obligatoire et désinfection des mains, Accueils collectifs restreints à 4 ou 5COVID -19 : 
personnes maximum. L'antenne nord est suspendue actuellement. Possibilité de vaccination COVID tous les mardis.

Voir la fiche détaillée

CSAPA PUGET CORDERIE

2, boulevard Notre-Dame 
13006 MARSEILLE 

 04 91 54 70 70Tél :
 Site web : www.ch-edouard-toulouse.fr/spip.php?article104 

Du lundi au vendredi de 9h à 17hAccueil du public : 
du lundi au vendredi de 9h à 17hSecrétariat : 

Unité méthadone du lundi au vendredi de 9h à 11h, sauf jeudi de 12h à 13hSubstitution : 

Voir la fiche détaillée

CENTRE DES ADDICTIONS

270, boulevard Sainte-Marguerite 
13009 MARSEILLE 

 04 91 74 61 89Tél :
Le lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9h à 16h15, le mercredi de 13h à 16h15Accueil du public : 

Du lundi au vendredi de 9h à 17hSecrétariat : 
lundi et jeudi pour les entretiens de premier accueil.Consultat° jeunes consommateurs : 

Unité Méthadone : le lundi, mardi, jeudi, mercredi après midi et vendredi matinSubstitution : 
Accueil et suivi dans le respect des gestes barrières, le CSAPA ne propose plus d'ateliers en groupe depuis la criseCOVID -19 : 

sanitaire.

Voir la fiche détaillée

En savoir plus :

Maison de Justice et du Droit dans le 13
Comment gérer mes problèmes d'argent ?

                    http://www.groupe-sos.org
https://joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/1192
                    http://www.ch-edouard-toulouse.fr/spip.php?article104
https://joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/1185
https://joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/1165
https://lannuaire.service-public.fr/navigation/provence-alpes-cote-d-azur/bouches-du-rhone/mjd
http://www.joueurs-info-service.fr/Le-jeu-et-vous/Comment-gerer-mes-problemes-d-argent/Conseils-de-gestion#.XK4H4FUzbIU

