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V 0s questions / nos réponses

Poker starsrefuse de merendre mon dépoét

Par Profil supprimé Postée |e 24/07/2021 19:59

Je voudrais savoir si Pokerstars ale droit de m'empécher de récupérer mon dépdt sans jouer
puisgue je ne veux plus jouer d'argent ou parier, étant donné les consequences de |'addiction au
jeu. Celafait dgatroisrefus de leur part de me rendre ce dép6t et de clbturer mon compte, mais
ils veulent me contraindre a jouer sous pretexte que c'esr prévu pour ¢a, méme si c'est contre ma
volonté. Ma question: en ont-ilsle droit?

Mise en ligne le 26/07/2021

Bonjour,

Le service sur lequel vous avez posté votre question est un service d’ aide a distance de Santé Publique France
pour les personnes qui rencontrent des difficultés en lien avec une addiction au jeu ; nous N’ avons pas
connaissance de la réglementation des sites de jeu en ligne et n’avons aucun rapport avec eux.

Nous vous invitons a vous rapprocher du site de I’ ANJ (Autorité Nationale des Jeux) viale lien ci-dessous
afin d’ évoquer votre situation.

Nous vous joignons également les liens de nos espaces « Forum » et « Témoignages » afin que vous puissiez
poster votre message a destination d’ autres joueurs si vous le souhaitez. 1l est possible que d’ autres usagers se
soient trouvés confrontés a une situation identique ala votre.

Bien cordial ement

En savoir plus:

® Forums Joueurs info service

® Témoignages Joueurs info service
® Contacter I'ANJ



https://www.joueurs-info-service.fr/Forums
https://www.joueurs-info-service.fr/Temoignages
https://anj.fr/contact?sujet=Interdiction%20de%20jeux

