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V 0s questions / nos réponses

Aide ami

Par melisekiz Postée le 05/05/2023 20:39

Bonjour , J aimerai aide mon ami qui est addict aux jeux de paris sportifs depuis des annéesil va
m’laacause de cail s'en rends compte, maisil ne veut pas sefaire aider et parle de mettrefin a
sesjoursacausedeca... il netravail pas, habité Strasbourg et par conséquent va en Allemagne
dans des Bet pour Parier et dépenser tout son argent.. comment je pourrais |’ aider lui donner un
numero d organisme a Strasbourg ? Je sais plus comment faire pour [ui malgré mes conseils
merci avous

Mise en ligne le 11/05/2023

Bonjour,

Nous tenons a nous excuser du délai de réponse supérieur a notre engagement de vous fournir un retour dans
les 48h. Nous faisons face a un nombre important de sollicitations.

Nous comprenons votre détresse vis-a-vis de votre ami. Les conduites addictives avec le jeu peuvent générer
un grand mal-étre et beaucoup de honte, et parfois des idées noires. Les envies suicidaires ne sont pas
anodines. Votre ami a de la chance d'avoir dans son entourage, une personne aussi bienveillante et al'écoute
que vous.

Il faut parfois du temps pour oser demander de |'aide extérieure. Votre ami appréhende peut-étre les
démarches, ou ne simagine pas capable de se détacher du jeu. L'important est de I'encourager a ne pas rester
seul.

Il existe des espaces spécialisés dans le soutien des personnes en difficultés avec lesjeux. Il sagit de Centres
de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA), dont |'acces se fait sous forme de
consultations, de maniére totalement gratuite et confidentielle. Nous avons identifié 3 structures a Strasbourg,
qui pourraient accueillir votre ami, faire le point avec lui, et lui proposer un suivi correspondant a ses besoins
et ses contraintes:

- le Centre d'Accueil et de Soins (rue Louis Apffel), qui organise des temps d'accueil pour se poser



- le CSAPA Ithague (rue Kuhn), qui propose des consultations pour les jeunes en retrait social

- le service d'addictologie (al'hdpital), qui amis en place une permanence sans rendez-vous le jeudi matin

Cestrois structures accueillent également les proches, donc si vous ressentez e besoin d'étre épaul é dans
cette situation éprouvante, vous pouvez également vous rapprocher d'une d'entre elles.

Il est aussi possible de suggérer a votre ami de contacter notre service, par téléphone (au 09 74 75 13 13,
entre 8h et 2h), ou par tchat (entre 14h et minuit). Nous sommes ouvert tous les jours sans exception.
Echanger de maniére anonyme peut étre moins anxiogene pour lui, dans un premier temps.

N'hésitez pas non plus alui proposer le 31 14, il sSagit de laligne d'écoute de prévention du suicide. Les
problémes liés au jeu d'argent peuvent paraitre inextricables, mais ce n'est pas une fatalité. Avec une aide
adaptée, il est possible de sen sortir.

Nous gjoutons en fin de réponse |'article de notre site internet consacré ala discussion que I'on peut tenter
d'amener avec un proche en difficultés.

Nous espérons avoir pu vous apporter quelques pistes. |l vous est tout a fait possible de revenir vers nous en
cas de besoin, par le biais de ces questions/réponses, ou via notre ligne d'écoute.

Nous vous envoyons tous nos encouragements.

Bien cordial ement.

Pour obtenir plusd'infor mations, n'hésitez pas a prendr e contact
avec les structures suiv

Centred'Accuell et de Soins

11 rue Louis Apffel
67000 STRASBOURG

Tél : 0388356186

Siteweb : alt-67.org/

Accueil du public : Sur rendez-vous du lundi au vendredi de 9h a 18h sauf jeudi matin.

Centre: Espace Accueil sansrdv pour des personnes en situation de précarité, marginalisées le lundi de 9h a
12h et de 14h a17h, le mardi de 9h & 12h, le mercredi de 9h a 14h (atelier repas), jeudi de 14h a17h,
vendredi de 9h a 12h (brunch).


                    http://alt-67.org/

Voir lafiche détaillée

CSAPA Ithaque

12 rue Kuhn
67000 STRASBOURG

Tél : 03885204 04

Site web : ithague-asso.fr/csapa/strasbourg/

Secrétariat : Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

Accueil du public : Sur rendez-vous. Lundi et mardi de 9h a11h et de 14h a 17h, mercredi de 9h a1lh et de
15h a19h, jeudi de 9h a 11h et de 14h a17h, vendredi de 14h a 17h. Accueil exclusivement Femmes le mardi
de 14hai7h.

Voir lafiche détaillée

Service d'Addictologie - Centre de Soins d'Accompagnement et de Prévention en
Addictologie

1 place de I'hopital
67000 STRASBOURG

Té : 0388116001

Site web : www.chru-strasbourg.fr/prise-en-charge-des-addictions/#le-ce

Secrétariat : Du lundi au vendredi de 8h30 a17h.

Substitution : Accueil des patients pour un traitement de substitution ala Méhadone lundi, mardi, vendredi
9h-12h. La dispensation seffectue uniquement sur décision médicale suite a 4 rendez-vous obligatoires
(infirmier, psychologue, assistant social, médecin)

Accueil du public : Sur rendez-vous du lundi au vendredi de 8h30 a 17h. Consultation santé féminine mardi
et jeudi sur rendez-vous. Accueil sans rendez-vous le jeudi de 9h a 11h (vérifier sur le site internet les dates
d'ouverture).

Consultat® jeunes consommateurs: Au service dAddictologie pour les 18-25 ans. A laMaison des
Adolescents pour les 12-18 ans, 23 rue de la Porte de I’ Hopital, 03 88 11 65 65.

Voir lafiche détaillée

En savoir plus:

® Quuvrir le dialogue



http://www.joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/1673
                    http://ithaque-asso.fr/csapa/strasbourg/
http://www.joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/5945
                    http://www.chru-strasbourg.fr/prise-en-charge-des-addictions/#le-ce
http://www.joueurs-info-service.fr/Home-generale/Adresses-utiles/2546
https://www.joueurs-info-service.fr/Le-jeu-et-vos-proches/Que-faire-pour-l-aider/Ouvrir-le-dialogue-pour-mieux-se-comprendre

