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Témoignages de joueurs

« Casinosen ligne: j'al tout perdu, voici mon
temoignage »

Par Talri Posté le 16/10/2026 a 15:02

Bonjour atoutes et atous,

C’ est une démarche difficile pour moi, maisj’ai décidé de prendre la parole pour témoigner de
mon expérience avec les casinos en ligne. Une expérience chaotique, qui a eu des conséquences
dramatiques sur mavie et dont je mesure aujourd’ hui toute la gravité.

Si je témoigne aujourd’ hui, ¢’ est pour mettre en garde celles et ceux qui seraient tentés de
s'inscrire sur ces plateformes, mais aussi pour faire entendre lavoix des joueurs qui, comme
moi, Se sont retrouvés pris dans un engrenage dont il devient extrémement difficile de sortir.

Tout acommencé a une période de fragilité personnelle.

Apres une rupture sentimentale, j’ai commencé ajouer ponctuellement sur des casinos en ligne.
Au départ, je pensais maitriser la situation. Je jouais occasionnellement, sansimaginer une
seconde que cela pourrait un jour détruire mon équilibre financier et personnel.

Maisj’ai rapidement été confronté a des difficultés récurrentes : des vérifications a répétition,
des délais d' attente frustrants et des obstacles pour retirer mes gains. En paralléle, ces
plateformes multipliaient les sollicitations commerciales, les bonus et les offres destinées a
inciter les joueurs arevenir.

Puis, progressivement, j’ai perdu le contréle. Tout a basculé beaucoup plus vite queje nel’ aurais
imagine.

En passant d’un casino a un autre, je retrouvais souvent les mémes difficultés, les mémes
démarches et |es mémes mécanismes commerciaux. Avec lerecul, j’ ai le sentiment que tout était
fait pour me maintenir dans le jeu, me pousser arejouer et m’empécher de prendre véritablement
du recul.

Quand I’ addiction aux casinos en ligne s'installe, ¢’ est toute une vie qui peut s effondrer.

La suite, malheureusement, a été une véritable descente aux enfers.

Les mensonges, la dissimulation, la honte, la cul pabilité et 1a peur que mes proches découvrent la
situation ont progressivement pris une place considérable dans mavie.

Pour tenter de récupérer |’ argent perdu, j’ai contracté des crédits renouvelables. Puis d’ autres



crédits renouvel ables. Je voulais me refaire, persuadé qu’ une nouvelle session pourrait me
permettre de récupérer ce que j’avais perdu. Mais plus je jouais, plus les pertes s accumulaient,
et plusje m’enfoncais dans les dettes.

L es conséquences ont été catastrophiques. Aujourd’ hui, je me retrouve avec 15 000 euros de
dettes et un dossier de surendettement. J ai perdu mon appartement, ma voiture et méme mon
travail. Jal vu s effondrer une grande partie de ce que j’ avais construit dans mavie, jusgu’a me
retrouver dans une situation que je n’ aurais jamais imaginé connaitre un jour.

Jusqu’ atout perdre.

Je veux gque chacun comprenne que I’ addiction aux casinos en ligne illégaux ne représente pas
seulement un risgue de perdre de I’ argent : elle peut détruire une vie entiére, particulierement
lorsgue les joueurs ne bénéficient pas de protections efficaces pour les aider a sortir de cet
engrenage.

C’ est précisément ce qui me révolte aujourd’ hui.

En France, lesjeux d’ argent autorisés sont soumis a un cadre réglementaire qui prévoit des
dispositifs de prévention et de protection des joueurs. Il existe notamment des mécanismes
d’interdiction de jeux et d’ auto-exclusion. Les casinos terrestres et les opérateurs de jeux en ligne
autorisés sont soumis a des régles spécifiques, méme si ces dispositifs ne suffisent pas toujours a
empécher une addiction.

Mais face aux casinos en ligneillégaux qui ciblent lesjoueurs francais, la situation peut étre tout
autre. 1l peut étre extrémement difficile d’ obtenir une fermeture de compte, de faire respecter une
demande d’ exclusion ou de se protéger des sollicitations commerciales. Les garanties et les
recours ne sont pas nécessairement équivalents a ceux prévus dans le cadre 1égal francais.

Ledanger est 1a: lorsgu’ un joueur prend conscience de son addiction et cherche a s en sortir, il
peut se retrouver seul face a une plateforme qui ne lui apporte pas les protections dont il a
besoin.

Pour mapart, j’ai parfois eu le sentiment de devoir me battre pour obtenir simplement la
fermeture de mes comptes, alors méme que j’ expliquais clairement mes problémes d addiction.

Et pendant ce temps, les bonus, les offres commerciales et |es sollicitations continuaient a me
donner des raisons de revenir jouer.

Lorsgu’ on est dgafragilise, ces mécanismes peuvent rendre la sortie du jeu encore plus difficile.
Des plateformes qui ne facilitent pas toujours la sortie du jeu

Un autre aspect de mon expérience m'’ a profondément marqué : la difficulté a obtenir la
fermeture de certains comptes, méme lorsgue j’ expliquais clairement mes problemes d addiction.

On pourrait penser qu’un joueur qui reconnait sa dépendance et demande a étre exclu devrait
pouvoir le faire simplement. Pourtant, dans mon expérience, cela a parfois ressemblé a un
véritable parcours du combattant.

A celas gjoutaient des sollicitations tél éhoniques, des bonus et des offres commerciales qui me
donnaient le sentiment d’ étre encouragé a continuer alors méme que j’ étais en difficulté.



Je ne citerai aucun nom de plateforme. Je souhaite avant tout témoigner de ce quej’ai vécu et
alerter sur des pratiques qui, selon mon expérience, peuvent aggraver la situation de joueurs déja
vulnérables.

Je tiens également a attirer | attention sur les casinos en ligne qui opérent illégalement en France.
Lesjeux de casino en ligne tels que les machines a sous et la roul ette ne sont généralement pas
autorisés sur le marché francais. 1l ne faut pas les confondre avec les paris sportifs, les paris
hippiques et |e poker en ligne, qui peuvent étre proposeés par des opérateurs agréés dans un cadre
réglementé.

Lorsqu’un site opére illégalement, les joueurs peuvent se retrouver particulierement démunis
face aux problémes de retrait, aux litiges et aux risques liés aleur activité.

Je souhaite que ces réalités soient mieux connues, car beaucoup de personnes peuvent s'inscrire
sans mesurer les risgues ni comprendre a quel point il peut étre difficile de récupérer leur argent
ou de quitter ces plateformes.

Jai cherché de |’ aide, mais|e chemin a été long.

Face a cette situation, j’ai bénéficié d’' un accompagnement spécialise aupres d’un CSAPA, et je
tiens aremercier sincerement les professionnels qui m'y ont accueilli et accompagné.

Malgré cet accompagnement, j’ ai traversé une période de jeu compulsif particulierement
difficile. Je ne comprenais pas encore pleinement les mécanismes de mon addiction et j’ avais
énormément de mal a contréler mes comportements, mal gré les conséguences déja désastreuses.

L es pertes étaient devenues considérables et je 0’ arrivais plus a sortir seul de cet engrenage.

Aujourd’ hui, je suis hospitalisé depuis six mois dans une clinique psychiatrique spécialisée en
addictologie.

Cen'est pasfacile aécrire. Mais ¢’ est maréalité, et je veux que mon témoignage puisse servir a
guelque chose.

Il faut comprendre qu’ une addiction sévere ne disparait pas simplement parce qu’ on a conscience
du danger. On peut savoir que I’ on est en train de se détruire et continuer malgré tout. C’ est
précisément pour cela qu’ un accompagnement adapté et des mesures de protection efficaces sont
essentiels.

Je remercie sincérement les personnes qui m’ aident aujourd’ hui a avancer et atenter de
reconstruire ce qui peut I’ étre.

Mon message est simple : n’attendez pas de tout perdre pour réagir.
Si vous jouez déa sur des casinos en ligne et que vous sentez que vous perdez e controle,
parlez-en. N’ attendez pas que les dettes S accumulent, que les mensonges prennent toute la place

ou gue votre vie personnelle et professionnelle s effondre.

Et sl vous envisagez de vous inscrire sur une plateforme de casino en ligne, mon conseil
personnel est clair : n'y allez pas.

Ne vous dites pas que vous saurez vous arréter. Ne pensez pas que vous pourrez toujours
récupérer vos pertes. Ne croyez pas que vous étes al’ abri parce que vous avez une situation



stable, un travail, une famille ou presque cingquante ans.

Jaurai bientét 49 ans, et je me retrouve aujourd’ hui dans cette situation : hospitalisé en clinique
spécialisée en addictologie, avec 15 000 euros de dettes et un dossier de surendettement, apres
avoir perdu mon travail, mon appartement et ma voiture.

Mon histoire démontre que personne ne devrait se croire invulnérable.

Je souhaite également que les pouvoirs publics, les associations et |es organismes concernés
prennent davantage en compte la situation des personnes victimes de ces pratiques.

Lesjoueurs en difficulté ne devraient pas avoir a se battre seuls pour fermer leurs comptes, se
protéger des sollicitations commerciales ou faire valoir leurs droits. |l faut davantage de
prévention, une meilleure information du public et des actions efficaces contre les plateformes
illégales qui ciblent les joueurs francais.

Il est temps que les témoignages des personnes touchées soient entendus et que des actions
concretes soient engagées. Au nom de tous les joueurs qui souffrent en silence, |’ espére que nous
pourrons faire évoluer les choses et éviter a d autres de connaitre la méme situation.

Je ne peux pas changer ce qui m'’est arrivé. Mais s mon témoignage peut éviter a une seule
personne de vivre la méme descente aux enfers, alors cette démarche aura déja un sens.

Ne laissez pas | e jeu prendre le contrdle de votre vie. Ne laissez pas ces plateformes vous
conduire la ou je me trouve aujourd’ hui. Et surtout, si vous étes déja pris dans cet engrenage,
n’ayez pas honte de demander de |’ aide.

L’ addiction n’est pas une faiblesse morale. C'est un probléme sérieux qui mérite d’ étre reconnu,
accompagné et pris en charge.

Prenez soin de vous. Et, s'il vous plait, ne faites pas la méme erreur que moi.



